MANUAL
CHEGUEIAI




INTRODUGCAO

CADASTRO DE CONDOMINOS;
CADASTRO DE VISITANTES;
FLUXO DE ENCOMENDAS;
RELATORIOS;

FILTROS (UNID. E BLOCOS);
LEITORAS FACIAIS;
EVENTOS.




CADASTRO DE CONDOMINOS:

. CLIQUE NA ABA CONDOMINOS >
CADASTRAR E PREENCHA AS
INFORMACOES: (BLOCO, APARTAMENTO,
NOME, WHATSAPP, RG E FOTO)

CADASTRAR CONDOMINOS N1,
a

APROVAR CONDOMINO:

. SOLICITAR NOVA FOTO: CASO A FOTO
NAO ATENDA OS PADROES.

. APROVAR FUNCIONARIO: NESTA OPCAO O
MESMO TERA ACESSO LIVRE (ENTRADAS
E SAIDAS).

. APROVAR CONDOMINO: O MESMO TERA
ACESSO LIVRE (ENTRADAS E SAIDAS) +
LIBERACOES.

- RECUSAR: CASO NAO SEJA CONDOMINO
OU FUNCIONARIO.



LISTAR:

« EDITAR OU SUSPENDER CADASTROS;
« FILTRAR CADASTROS APROVADOS.

CADASTROS DE VISTANTES:

« CLIQUE NA ABA VISITANTES >
CADASTRAR E PREENCHA AS
INFORMACOES: (BLOCO, APARTAMENTO,
CONDOMINO,NOME, WHATSAPP, CPF,
RG, TIPO DE CONVITE E FOTO)

Tipo de convites:

o UNICO: SOMENTE LIBERAGAO DE UMA ENTRADA E SAIDA;

o TEMPORARIO: DEVERA PREECNHER DATA E HORARIO DE INICIO E TERMINO.
o COMERCIAL: DATA DE INICIO E DATA DE TERMINO.

o COMERCIAL UNICO: SOMENTE LIBERACAO DE UMA ENTRADA E SAIDA.

CADASTRAR VISITANTE N1,



APROVAR VISITANTE:
« EXCLUIR CASO HAJA ERRO NO CADASTRO.
LISTAR:
« EDITAR OU EXCLUIR CADASTROS;
« FILTRAR CADASTROS APROVADOS.
FLUXO DE ENCOMENDAS:

CADASTRAR ENCOMENDAS:

. CLIQUE NA ABA ENCOMENDAS >
CADASTRAR/ LISTAR E PREENCHA AS
INFORMACOES: (BLOCO, UNIDADE,
SELECIONE O CONDOMINO (OU TODOS),
TIRAR FOTO, OBSERVACOES)

REGISTRAR :\l,

LISTAR:

« ENCONTRE O STATUS DA ENCOMENDA
(AGUARDANDO RETIRADA OU PEDIDO

ENTREGUE). é?)



RELATORIOS:

. ULTIMOS ACESSOS;

. ACESSO POR UNIDADE;
. ATENDIMENTO DE ENTREGADOR;
. ACESSO POR VISITANTES.
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FILTROS: UNIDADES E BLOCOS.

« CADASTRAR,;
« LISTAR;
« EXCLUIR.

LEITORAS FACIAIS:

. CONSULTAR STATUS (ONLINE OU
OFFLINE);

. NAO EDITAR OU EXCLUIR. ON

OFF



ATENDIMENTO DE SUPORTE:

. ATENDIMENTO HORARIO COMERCIAL:
(11) 2144-6285

. ESCOLHA UMA DAS OPCOES ABAIXO:

. 1 COMERCIAL: a® ”
. 2 SUPORTE: T\“

« 3 FINANCEIRO.

EM CASO DE EMERGENCIAS, CENTRAL 24H:
(11) 2144-6299 OPCAO 1

?



